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Les vendeuses peuvent toucher trois mois
desalaire en primes et participation

P Slurie cle du page )
Kiahi d'abord chel de rayon, puis
responsable de magasin et enfin
directeur de la filisle espagnole,
respecte i la lettre depuis 2007.
Lorganisation des magasins
témoigne de cet équilibre sub-
til. «Dans chague ¢lément de
décoration ou d’agencement,
I'objectifl est de valoriser 'es-
prit mode de la chaine sans ter-
nir son imaige prixs, résume
Jean-Philippe Chavatte. direc-
teur général de agence Carré
noir, & P'origing du dernier
concept. Tout est dans le détail,
Léclairage? Un savant mé-
lange de spots chaleureux et de
néons. Le sol ? Ni parquet, trop
chic, ni carrelage, trop cheap,
mais un PYC neutre. La déco-
ration des murs? De jolis por-
trails de mannequins
courcnl au-dessus des
portanis, mais |'essentiel

chalands, S¢s deux armes de
prédilection? Les promos mi-
robolantes («10 curos les cing
pantalonss, «Un article acheté,
4 offertss en période de sol-
des) et sa pamme de premiers
prix (4,99 ewros le lot de dix cu-
lottes, 7.99 euros le jean pour
homme, 8,99 euros le surve-
tement pour ado... ),

7000 spots sur
"la mode a petits prix"
diffusés en 2009

«Résultat, bien que Kiabi soit
positionné plus cher que Carre-
four et i peu prés au méme ni-
veau que La Halle, il hénéficie
d'une meilleure image
prixe, note Guy-MNoél Chate-
lin, d'OC & C Strategy. Une

réputation entretenue & grands
coups de spots promotionnels
en 2009, 'enseigne en a diffusé
pres de 7000 & Ja radio et i la
télE, pour la coguette somme
de 18 millions d'curos.

Au chapitre des coiits, ['en-
seigne Mullicz comple ses sous
au centime prés, Lemplace-
ment des magasins en périphé-
ri¢ «génére des économies fara-
mineuses en lovers et en charges
d'exploitation par rapport i un |
magasin de centre-villes, assurc
Hubert Aubry, directeur géné-
ral de Gemo, un autre poids
lourd des ZAC, Et, odé achats,
I"Asic domine sans surprise,
Lenseigne n'a pas d'usines en
propre, sculement quatre bu-
reaus de sourcing locau, «Elle
fait son marché six mois &

LN STYLISTE PASSE UNE TENUE KIABI A LA LOUPE
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Jean-Christophe Garbino a

pris la téte du groupe aprés avo

relancé fa filiale espagnole.
I'avance en Chine et au Pakis.
taun, mais sussi en Inde pour les
articles basiques ou au Bangla
desh pour les brodéss, précise
une ancienne collaboratrice
Pour des reassorts rapides, en
revanche, elle se tourne vers
I'Europe ou le Maghreb, Méme
gestion au cordeau pour les
charges salariales. Les vendeu-
SCS, PAVEES AU SMic €1 souvenl
i temps partiel, doivent
tenir une cadence soule-
nue. Pour gagner du

est ailleurs: des frises de

Jean Streich: 29,90 euras - Top en coton. 7,99 euros

temps, des books d’im-
plantation leur indiguent

couleur permetient aux
clients de repérer chague
univers (du rouge pour les
femmes, du rose pour les
filles...). Une approche
trés prande distribution,

Cité collections, 1a en-
core, Kiabi garde le cap
entre mode et prix bas, 11
s'appuie sur un bataillon
de stylistes internes et un
cabinet de tendances pari-
sien réputé, NellyRodi.
«Le but n'est pas d'inven-
ter, mais de suivre les sty-
les en vogues, analyse Ce-
dric Ducrocyg, P-D(C du
cabinet Dia-Mart, A en
croire Mare Guéville, un
modéliste passé chez les
grandes maisons de luxe,
qui a testé vingt arficles
{lire I'encadré ci-contre),
I promesse de l'enseigne,
«la mode & petits prixs,
semble tenue,

Tout n'est pourtant pas
bon marché chez Kiabi,
Des tee-shirts en viscose &
20 euros ou des peluches

surgissent au détour d'un
rayon pour gonfler les
marges. Mais 'enseigne
sait trés bien [aire ouw-
blier ces petits écarts aux
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:
de fée foraine & 25 euros é
i
:

Le tissu; «87% de
coton, c'est Dien.
Mais |2 poids semibla
Ln peu lager: le
tee-shirt ne passera
pas deux Saisons.»
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Les accessoiras:
«Bien fravaillés, Les
boutons sont laqués
et les broderies sur les
g5 apportent
(b
haut de gamme,«
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Les finitions ; «Elles
laissent & désirer. Les

oil placer chague article
dans les allées. Et, pour
chaque tache, de la misc
en rayon i lencaissement,
des objectifs de producti-
vité soni fixés. Exemple
munir d'un antivol et mei-
tre sur cintre 120 piéees &
I'heure. Lot de consola-
tion: les primes et la par-
ticipation aux bénéfices
peuvenl rapporier aux
emplovés jusqu’i plu-
hii.! L ]'I'H.'I:i?s llc !i:l!:-lirl.!.

Si Kizbi n'a pas épuisé
son potenticl de croissance
en France, c'est désormais
i l'étranger qu'il met le po
guel. En Ttalie, il a doubld
son parc avee ['ouvertur
de B boutigues en 2009
Dans le méme temps, ¢n
Espagne, ses 12 nouveauy
magasing (39 au total), lui
ont permis d'augmenie
son chiffre d'affaires de
185 [ 141 millions d'enros)
La Russie, ol Auchan o
acguis une solide expd
rience, fuit aussi partic dos
priorités, Méme avec qua
tre chapkas offertes pou
une achetce, pageons quc
Kiabi gagnera des roubles

Claire Badere



